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DATOS PERSONALES
APELLIDO: FERRAGUTTO

NOMBRES: Rocío Carolina
DOCUMENTO: D.N.I. Nº 39.071.441
EDAD:   28 AÑOS 

C.U.I.L. Nº: 27-39071441-1
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Córdoba, el día 28 de Junio de 1984
NACIONALIDAD: Argentina
LOCALIDAD: Córdoba, Capital
ESTADO CIVIL: Soltera
DOMICILIO: Calle Nueva Jersey Nº 4833  BARRIO: Santa Isabel  1º Sección 
CÓDIGO POSTAL: 5017
TELÉFONO: (0351) 4937308-  TEL. Celular: (0351) 152184377
E-MAIL: ro_08_12@hotmail.com
ESTUDIOS  REALIZADOS
· “Instituto Universitario Aeronáutico”. “Lic. en Recursos Humanos”. Duración: 2 años. Fecha: Julio de 2006.
· “Instituto Universitario Aeronáutico”.  “Área de Recursos Humanos”. Duración: 3 años. Fecha: Diciembre de 2004..
· “Colegio Parroquial San Francisco de Asís” (Escuela Primaria y Secundaria). Fecha: Diciembre de 2001. 
CURSOS:

· “Universidad Nacional de Córdoba”. “Facultad de Lenguas”-      Idioma: Portugués. Duración: 2 años. Fecha: Diciembre de 2011.
· “Comercialización y  Supermercadismo”. Instituto Superior “Mariano Moreno”. Fecha: 20 de Marzo de 2011. Duración: 6 meses.
· “Universidad Nacional de Córdoba”. “Facultad de Lenguas”-     Idioma: Inglés. Duración: 3 años. Fecha: Octubre de 2009.
·  “Gestión de Recursos Humanos”. Instituto Superior “Mariano Moreno”. Fecha: 23 de Marzo de 2008. Duración: 6 meses.
ANTECEDENTES LABORALES
· Desde el 25/03/07 hasta el 31/10/10: TELECOM S.A
· Gerente de  ventas y de atención al cliente. Supervisión de personal y estrategias de venta.
· Operadora de ventas telefónicas. 
· Desde 5/06/11 hasta el 24/09/11: AGENCIA DE TURISMO DESPEGAR.COM
· Operadora de ventas telefónicas.

· Información al cliente.

· Capacitación de personal.







